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1 Доклад о деятельности Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка в 2023 году

Работа с обращениями граждан
Одним из основных направлений деятельности Уполномоченного являетсярассмотрение обращений граждан. В соответствии с Законом Ивановской области от24.06.2013 № 47-ОЗ «Об Уполномоченном по правам ребенка в Ивановскойобласти» Уполномоченный по правам ребенка в Ивановской области рассматриваетобращения граждан (в том числе несовершеннолетних), объединений граждан,организаций, содержащие предложения, заявления, жалобы или информацию повопросам, касающимся нарушения прав и законных интересов детей, в порядке,установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядкерассмотрения обращений граждан Российской Федерации».В 2024 году в службу Уполномоченного поступило 1261 обращение (в 2023 –1256 обращений).Одним из самых востребованных каналов поступления обращений куполномоченным по правам ребёнка в субъектах Российской Федерации, как и крегиональному детскому омбудсмену, стали телефон и электронная почта1.Так, в 2024 году к Уполномоченному поступило 430 обращений по телефону,364 – по электронной почте, устно (347) и письменно (95) во время личного приемаУполномоченного и сотрудников службы Уполномоченного. В 2024 году на личныйприем к Уполномоченному обратились 195 граждан.
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По сравнению с 2023 годом в 2024 году на 27,7% увеличилось количествообращений граждан, полученных по электронной почте. Незначительноувеличилось количество обращений, поступивших устно по телефону, устно сприема Уполномоченного и письменно с приема сотрудниками отдела. В 2024 годусократилось количество обращений, поступивших по почте, устно с приемасотрудниками отдела и письменно с приема Уполномоченного.
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На 19,6 % увеличилось количество обращений за оказанием содействия (с 358до 428). На 12,8% сократилось количество жалоб (с 94 до 82) и на 7,4 %обратившихся граждан за консультацией (с 800 до 743).Основное количество обращений в службу Уполномоченного по-прежнемупоступает от родителей (55,3%), иных родственников (бабушки, дедушки, тети,дяди) – 14,7%, граждан, не являющихся родственниками несовершеннолетних –11,2%, что аналогично с категориями граждан, обращающихся к Уполномоченнымпо правам ребенка в субъектах Российской Федерации.В 2024 году к детскому омбудсмену на 54,4% увеличилось количествопоступивших обращений от многодетных семей (с 68 до 105). В большинствеслучаев многодетные семьи обращалась по вопросам назначения и получениясоциальных выплат и мер поддержки, предоставляемым многодетным семьям.Также обращались с вопросами жилищного и имущественного характера,нахождения семьи в трудной жизненной ситуации (трудности с выплатой покредитным договорам, взыскании задолженности за коммунальные услуги и др.).Более чем в два раза увеличилось количество обращении от сотрудниковдетских учреждений (с 8 до 17). Незначительно увеличилось количество обращенийот иных родственников (бабушки, дедушки, тети, дяди) – с 176 до 185 обращений иот несовершеннолетних (с 23 до 34). Кроме того более чем в два раза увеличилоськоличество обращений от общественных организаций (с 10 до 21).За защитой своих прав в службу Уполномоченного обращаются дети-сироты идети, оставшиеся без попечения родителей. В 2024 году количество обращений отданной категории снизилось практически в два раза (с 39 до 21). По-прежнемуобращения касались предоставления жилья, а именно: включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, подлежащихобеспечению жилым помещением, предоставления временного жилья до подходаочереди по предоставлению жилого помещения, назначения и выплаты социальныхстипендий и др.В 2024 году снизилось количество обращений, поступивших от родителей (с716 до 697), граждан (не родственников) – с 150 до 141. Значительно снизилось (на40%) количество обращений граждан, принявших детей на воспитание в семью (с 50до 30).По всем поступившим письменным обращениям Уполномоченным заявителямнаправлены развернутые мотивированные письменные ответы, взяты в работу и(или) на контроль.
Категории заявителей№

п/п Категория заявителя Количество %
2023 2024 2023 2024

1 Родители 716 697 57,0 55,3
2 Многодетныеродители 68 105 5,4 8,3



3

Как и прежде основная часть обращений по защите прав и законных интересовдетей поступает из Ивановской области. В 2024 году из города Иванова потупило875 обращений, Ивановского муниципального района – 78, городских округов

3 Иные родственники(бабушки, дедушки) 176 185 14,0 14,7
4 Граждане, принявшиедетей на воспитание всемью 50 30 4,0 2,4
5 Несовершеннолетние 23 34 1,8 2,7
6 Дети-сироты; дети,оставшиеся безпопечения родителей 39 21 3,1 1,7
7 Органыисполнительнойвласти имуниципалитеты

5 2 0,4 0,2
8 Сотрудники детскихучреждений 8 17 0,6 1,3
9 Общественныеорганизации 10 21 0,8 1,7
10 Граждане(не родственники) 150 141 11,9 11,2
11 Коллективныеобращения 1 0 0,1 0,0
12 Правоохранительныеорганы, суд 1 1 0,1 0,1
13 Адвокаты 3 2 0,2 0,2
14 Средства массовойинформации 1 0 0,1 0,0
15 Уполномоченные поправам ребенка, поправам человекадругих регионов

1 2 0,1 0,2
16 Родители, ожидающиерождения ребенка 2 1 0,2 0,1
17 ДепутатыГосударственнойДумы РФ, субъектовРФ

1 0 0,1 0,0
18 Органы опеки ипопечительства,КДНиЗП 1 0 0,1 0,0
19 Усыновители 0 1 0 0,1
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Кохмы – 41, Кинешмы – 30, Вичуги – 28 обращений. Из городского округа Шуи ииз Фурмановского муниципального района – по 24 обращения, Родниковского иЛежневского районов поступило по 22 обращения, Заволжского района – 19,городского округа Тейково – 18 обращений. Также поступали обращения из другихмуниципальных образований региона.Ежегодно в службу Уполномоченного поступают обращения не только изИвановской области, но и из других субъектов Российской Федерации. В 2024 годупоступило 41 обращение из 12 субъектов Российской Федерации (14 обращений изг. Москва, 6 обращений из Владимирской области, 4 – из Мурманской области, по 3– из Московской и Ярославской областей, по 2 обращения из Красноярского иСтавропольского краев, Нижегородской области, города Санкт-Петербург, по 1обращению из Краснодарского края, Новгородской и Тверской областей.
Тематика обращений
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Обращения, поступающие в службу Уполномоченного, разнообразны посвоему характеру. На протяжении последних трех лет большинство обращенийпоступают по вопросам защиты прав семьи и детства (323) – 25,6%; сферыобразования (257) – 20,4%; жилищным вопросам (185) – 14,7%; права на жизнь и
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защиты от насилия (122) – 9,7%; социального обеспечения (119) – 9,4%; повопросам охраны здоровья (68) – 5,4%, по алиментным обязательствам (69) – 5,5%;вопросам, касающимся специальной военной операции (81) – 6,4% и др.Обращения граждан по вопросам образования занимают большую частьобращений, поступающих к Уполномоченному. Так, в 2024 году поступило 257обращений, что на 4,9% больше, чем в 2023 году (245 обращений). Основная частьобращений касалась вопросов обжалования действий педагогов, администрацииобразовательных организаций (90), устройства (перевода) в школу (32), жалоб насотрудников (администрацию) дошкольных образовательных организаций (30),дополнительного образования (22), устройства (перевода) в детский сад (19),санитарно-технических условий в образовательной организации (14) и др.Необходимо отметить, что в два раза сократилось количество обращений повопросам конфликтов между участниками образовательных отношений (с 30 до 15),но значительно увеличилось количество обращений по вопросам коррекционногообразования детей (с 3 до14).По сравнению с 2023 годом незначительно увеличилось количествообращений, касающихся права жить и воспитываться в семье (с 312 до 323).Наибольшее количество обращений в данной категории поступает по вопросамопределения места жительства и порядка общения с ребенком. Так, в 2024 году ихколичество осталось на уровне 2023 года и составило 74 обращения. Увеличилоськоличество обращений по вопросам установления опеки (попечительства) наднесовершеннолетними (с 56 до 60), участия в воспитании ребенка отдельнопроживающего родителя (с 52 до 55). Практически неизменным осталоськоличество обращений граждан по вопросам трудностей в воспитании ребенка – 30(в 2023 – 31). Незначительно увеличилось количество обращений по вопросамучастия в воспитании ребенка бабушки, дедушки (с 13 до 19), установленияотцовства (с 12 до 17), нахождения семьи в трудной жизненной ситуации (с 11 до18). С 3 до 10 увеличилось количество обращений по вопросам восстановления вродительских правах.В два раза сократились обращения по вопросам лишения (ограничения)родительских прав (с 49 до 24).Ежегодно значительное количество обращений, поступающих в службуУполномоченного, касаются жилищных вопросов, среди которых прекращение(признание) права собственности (46), улучшение жилищных условий (34),взыскание задолженности по коммунальным услугам (31), предоставление жильядетям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей (30), регистрацияребенка по месту жительства (16) и пр. Количество обращений данной тематики в2024 году в службу Уполномоченного незначительно сократилось и составило 185обращений (в 2023 году – 198).Практически не изменилось количество обращений граждан по вопросамправа на жизнь и защиту от насилия. Их количество составило 122. Основная частьобращений касалась вопросов пренебрежения потребностей ребенка (60),правонарушений несовершеннолетних (24), безопасности на дорогах (20) и др. В2024 году на 36,4% увеличилось количество обращений по вопросам пренебрежения
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потребностей ребенка (в 2023 – 44), но значительно сократилось количествообращений по вопросам семейного насилия, угрозы насилия (с 14 до 5).
По сравнению с 2023 годом на 28% увеличилось количество обращенийграждан по вопросам социального обеспечения (с 93 до 119). В основном гражданеобращались по вопросам назначения, оформления и выплаты детских пособий,пенсии по случаю потери кормильца (64), установленных льгот многодетнымсемьям (21), вопросам, связанным с распоряжением средствами материнского(семейного) капитала (18), предоставления льгот семьям с детьми-инвалидами (8) идр. По-прежнему ежегодно к Уполномоченному поступают обращения повопросам взыскания алиментов на содержание несовершеннолетних детей. Так, в2024 году в службу Уполномоченного их количество незначительно снизилось исоставило 68 обращений (в 2023 - 83). Граждане обращались по вопросам взысканиязадолженности по алиментам, порядку взыскания алиментов, обращения взысканияна детские пособия, проверки целевого расходования алиментов, с жалобами наслужбу судебных приставов.Не менее актуальными остаются обращения, касающиеся вопросов охраныздоровья. В 2024 году количество обращений данной тематики сократилось на 19%и составило 68 обращений (в 2023 году – 84). Большая часть обращений касаласьвопросов санаторно-курортного лечения (23), поиска клиники, врачей (15), вопросовназначения и снятия инвалидности (10), качества медицинской помощи (8),обеспечения лекарственными препаратами (7) и др.Практически не изменилось количество обращений по вопросам гражданства,их количество в 2024 году составило 15 обращений (в 2023 году – 14). Заявителиобращались по вопросам внесения изменений в личные документы ребенка,паспортизации несовершеннолетнего, получения вида на жительство, регистрациивременного пребывания на территории Российской Федерации, регистрациинесовершеннолетних и др.В 2024 году на 21,6% увеличилось количество обращений граждан,касающихся конфликтов с соседями (с 37 до 45). Кроме того, увеличилось числообращений по вопросам права наследования. Так, с 11 до 20 увеличилоськоличество обращений по вопросам наследственных прав детей. Также кУполномоченному поступали обращения по вопросам доступа к занятию спортом(10 обращений), доступа к информации и на информационную безопасность (7обращений), отдыха несовершеннолетних (6 обращений), трудоустройстванесовершеннолетних в летний период (6 обращений) и др.На особом контроле Уполномоченного находятся обращения участниковспециальной военной операции и (или) членов их семьи. В 2024 году в службуУполномоченного поступило 81 обращение, касающееся участников специальнойвоенной операции, что на 72% больше чем в 2023 году (в 2023 году – 47обращений). Обращения граждан касались получения выплат и мер социальнойподдержки, льгот, предоставляемых участникам специальной военной операции ичленам их семьи, оформления документов участника специальной военной
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операции, жилищных вопросов, порядка общения с ребенком, вопросов в сфереобразования, здравоохранения и др. По всем обращениям Уполномоченным исотрудниками службы Уполномоченного были даны исчерпывающие ответы,консультации и разъяснения. Часть обращений была направлена для рассмотренияпо компетенции, в том числе 4 обращения направлены в Министерство обороны РФ.Двум заявителям была оказана помощь в составлении исковых заявлений,устанавливающих порядок общения с ребенком. Более подробная информацияпредставлена в разделе «Право на судебную защиту и квалифицированнуююридическую помощь».Ниже в таблице представлена детальная расшифровка тематики обращений покатегориям с указанием количества обращений в абсолютных числах и впроцентном соотношении за 2024 год в сравнении с данными за 2023 год.
Тематика обращений

Тематика обращения 2023 год 2024 год
Количество В томчисле % Количество В томчисле %

Личные праваПраво на жизнь, защитуот насилия, из них: 115 9,2 122 9,7
Правонарушениянесовершеннолетних 22 24
Розыскнесовершеннолетних 2 3
Безопасность на дорогах 17 20Жестокое обращение сребенком в семье 2 2
Пренебрежениепотребностями ребенка 44 60
Семейное насилие,угрозы насилия 14 5
Установка детских,спортивных площадок 9 10
Право на имя, честь идостоинство, из них: 40 3,2 46 3,6
Конфликты с соседями 37 45Защита чести идостоинства ребенка 3 1
Право на свободумысли, совести ивероисповедания 0 0 0 0
Право иметьгражданство и свободуперемещения, из них: 14 1,1 15 1,2
Внесение изменений вличные документыребенка 3 7
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Регистрациянесовершеннолетних 3 2
Получение вида нажительство, регистрациявременного пребыванияна территории РФ

4 2
Присвоениенесовершеннолетнемугражданства РФ 2 1
Получение статусабеженца и др. 1 0
Паспортизациянесовершеннолетнего 1 3
Право наквалифицированнуююридическую помощь исудебную защиту ⃰

16 12
Оказана помощь всоставлении документов 16 12
Вопросы, касающиесяспециальной военнойоперации и частичноймобилизации ⃰

47 3,7 81 6,4
Социально-экономические праваПраво жить ивоспитываться в семье,из них: 312 24,8 323 25,6

Определение местажительства и порядокобщения с ребенком 74 74
Лишение (ограничение)родительских прав 49 24
Установление опеки(попечительства) 56 60
Участие в воспитанииребенка отдельнопроживающего родителя 52 55
Трудности в воспитанииребенка 31 30
Трудная жизненнаяситуация 11 18
Участие в воспитанииребенка бабушки(дедушки) 13 19
Конфликт междуребенком и родителем 4 5
Установление отцовства 12 17Восстановление вродительских правах 3 10
Процесс усыновленияребенка 3 3
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Возврат ребенказаконному представителюи др. 2 4
Алиментныеобязательства, из них 81 6,6 69 5,5
Взысканиезадолженности поалиментам 45 37
Жалобы на действие(бездействие) судебногопристава-исполнителя 12 8
Порядок взысканияалиментов и др. 21 19
Право на социальноеобеспечение исоциальноестрахование, из них:

92 7,3 119 9,4
Детские пособия, пенсиипо случаю потерикормильца 58 64
Льготы многодетнымсемьям 24 21
Материнский капитал идр. 8 18
Льготы семьям с детьми-инвалидами 2 8
Материальная помощьдетям-инвалидам 0 3
Содействие организациямдетей-инвалидов и др. 0 2
Право на жилище, изних: 198 15,8 185 14,7
Прекращение/признаниеправа собственности 51 46
Улучшение жилищныхусловий 39 34
Предоставление жильядетям-сиротам 41 30
Взысканиезадолженности покоммунальным услугам 21 31
Снос (аварийность),утрата жилья 3 5
Регистрация ребенка поместу жительства и др. 21 16
Право наследования 18 1,4 28 2,2Право на охрануздоровья иреабилитацию, из них: 84 6,7 68 5,4
Качество медицинскойпомощи 12 8
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Санаторно-курортноелечение 29 23
Поиск клиники, врачей 8 15Обеспечениелекарственнымипрепаратами имедицинскими изделиями

9 7
Вопросы назначения иснятия инвалидности 15 10
Медицинская помощь поквоте 10 4
Право на занятиефизической культурой испортом 0 0 0 0
Право наблагоприятнуюокружающую среду 0 0 0 0
Право на отдых 5 0,4 6 0,5Право на труд 4 0,3 6 0,5Право на объединение иучастие в принятиирешений, касающихсяинтересов ребенка

0 0 0 0
Права автора 0 0 0 0Право на осуществлениепредпринимательской ииной экономическойдеятельности

0 0 0 0
Духовно-культурные праваПраво на образование,из них: 245 19,5 257 20,4

Обжалование действийпедагогов,администрацииобщеобразовательныхорганизаций
105 90

Устройство (перевод) вобщеобразовательнуюорганизацию 24 32
Устройство (перевод) вдошкольнуюобразовательнуюорганизацию

19 19
Конфликт междуучастникамиобразовательныхотношений

30 15
Жалобы на сотрудников(администрацию)дошкольных учреждений 32 30
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⃰ - не учитываются в общем количестве поступивших обращений.
Работа с письменными и устными обращениями граждан, организация личногоприема Уполномоченного в 2024 году осуществлялась в соответствии сдействующим законодательством Российской Федерации и Ивановской области ибыла направлена на защиту прав, свобод и законных интересов детей.По-прежнему основная категория граждан обращается за оказаниемконсультативной помощи. По итогам рассмотрения обращений в 2024 году 758гражданам оказана юридическая консультативная помощь. На рассмотрение покомпетенции направлено 358 обращений. Дано письменное разъяснение по 74обращениям. В 2024 году 12 гражданам оказана помощь в подготовке документов всуд или в другие ведомства.Ежегодно, с целью обеспечения доступности службы, Уполномоченнымсовместно с представителями государственных структур и ведомств проводятсяличные приемы граждан.В 2024 году Уполномоченный приняла участие в проведении совместныхприемов граждан, также были организованы выездные приемы граждан.Кроме того, Уполномоченным в течение 2024 года были организованыпосещения учреждений, подведомственных Управлению ФСИН России поИвановской области, Центра временного содержания несовершеннолетних

Дистанционноеобразование детей 0 0
Санитарно-техническиеусловия вобразовательнойорганизации

14 9
Коррекционноеобразование детей сограниченнымивозможностями здоровья

3 14
Агрессивное поведениеодного из детей вдошкольном учреждении 0 7
Дополнительноеобразование 10 22
Подвоз детей вобразовательнуюорганизацию 3 6
Льготы для детей-сиротпри поступлении вучебное заведение и др. 2 7
Право на доступ кинформации и наинформационнуюбезопасность

1 0,1 7 0,6
Право на доступ ккультурным ценностям 0 0 0 0
Всего 1256 100 1261 100
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правонарушителей, организованы приемы граждан в общественной приемнойпартии «Единая Россия», пункте индивидуального консультирования граждан,проведены встречи с детьми в образовательных учреждениях, детских домах идетских оздоровительных лагерях Ивановской области. Более подробнаяинформация в разделе «Право на судебную защиту и квалифицированнуююридическую помощь».


